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ลำดับ
ที่ 
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ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที ่กำหนด มีความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

  1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุ  
ข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน 
หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน             
ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านในช ่องทางท ี ่ หลากหลาย  เช ่ น  ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด
และเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือ
ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวและปฏิบัติงาน 
อย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่
องานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดที่ 1การปฏิบัติ หน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ
96.67 และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ได้คะแนนร้อยละ 86.97) 

    4. จัดให้มีการบริการใน รูปแบบออนไลน์หรือ            
E-Service เพื่อลดการใชด้ลุยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบตัิในภารกิจ หรือบรกิารนัน้ ๆ 
 
 

ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้บริการ 
ช่องทางออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของ 
หน่วยงานท าให้เจ้าหน้าที่ ลดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานและลดการใช้ดุลยพินิจจากการให ้
บริการ ส่งผลใหผู้ร้บับริการไดร้บัความสะดวก 
รวดเรว็ในการใชบ้รกิาร  
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2 การสร้างความโปร่งใสเก่ียวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณ 

  1. จ ัดทำแผนดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน ้าในการดำเน ินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 
31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที ่ได ้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึงแผนการ 
ดำเน ินงานและการใช ้จ ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเอง รวมถึงมีโอกาสเข้าไปมีส่วนรว่ม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ทำให้เกิดการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ตรงตาม วัตถุประสงค์ เกิด
ประสิทธิภาพ และประชาชน สามารถเข้าถึงและ
ติดตามการดำเนินการตาม แผนงานและการใช้
งบประมาณด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน ได้สะดวก 
เข้าถึงง่าย  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 91.25) 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรบัทราบ 

3 ปรับปรุงคุณภาพดำเนนิงานหรอืการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

  1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช ่องทางให้บร ิการ เช ่น สถานที ่  ส ่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ประชาชนผู ้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้ร ับทราบถึงขั ้นตอน และระยะเวลา ในการ 
ดำเน ินการเพ ื ่อต ิดต ่อเข ้าร ับการบร ิการกับ 
หน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับบริการ ใน
แต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน  ใดบ้าง 
ส่งผลให้ผู ้มาขอรับบริการได้รับความ สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของ ประชาชน 
และม ีความพ ึงพอใจในการ  ให ้บร ิการของ
หน่วยงาน 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 86.97) 

    2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำ เน ิน งานตามภารก ิ จของหน ่ วยงาน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 

ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในการรบัรู ้ร่วมก าหนด 
แนวทางในการด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วม 
ด า เนิ น โคร งการ  ร่ วมติ ดตามตรวจสอบ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงาน 
ไดร้บัทราบปัญหาและความตอ้งการที่แทจ้รงิ  
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    (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

ของประชาชนในพืน้ที่ และมีขอ้มลูพืน้ฐานในแต่ 
ละพื ้นที่ที่ได้มาตรฐาน ไว้ใช้ส  าหรับวางแผน 
พัฒนาทอ้งถิ่น ส่งผลใหเ้กิดการบริหารงานที่มี 
ประสิท ธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่  
ประชาชน 

    3. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผู ้ร ับบริการที ่เข ้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่างาน 
บริการของตนเองหรืองานบริการภารกิจใดใน 
หน่วยงาน มีผูม้าขอรบับริการเป็นหลกั และน า 
ขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อไปใชใ้นการพฒันาการให้
บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เพื่อตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของประชาชน  

4 สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน  

  1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็น
ต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางการสอบถามข้อมูล ที่หน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับ ผู้สอบถามได้หลากหลาย
ช่องทาง ที่ประชาชน สามารถเข้าถึงได้ง่ายจาก
เว็บไซต์หลักและ สื่ออ่ืนๆ ของหน่วยงาน อีกทั้งยัง
ทำให้ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่
ข ้อมูลข่าวสารที ่ เป ็นประโยชน์อย่างถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
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(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที ่อธิบายถึงหน้าที ่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีล ักษณะเป็นการสื ่อสารได ้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช ่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ท ี ่ ส า ม า รถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอืน่ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

5 สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

  1.จ ัดทำข ้อม ูลรายการการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างฯของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมี
การดำเน ินการในป ี  พ .ศ .2567 ท ุกรายการท ี ่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเร่ิมดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญ
ชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างฯ (ราย
เดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม ใน
การตรวจสอบการดำเนินการในกระบวน การ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุของ หน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานเองได้  ทราบถึง
ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ และนำข้อมูลไปใช้ในการ วางแผนการ
บริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มี ความโปร่งใส เกิด
ความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพในการดำเนินการ
ในปีงบประมาณถัดไป  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 91.25) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
 

6 การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
อย่างโปร่งใสและเปน็ธรรม แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

  1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที ่ได ้ร ับจัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปี
ที่เร่ิมและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
 

การบริหารงาน ด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
ในการทำงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มีขั้นตอนการ
บริหารงานบุคคลที่โปร่งใส เป็น ธรรมได้คนดีคน
เก่งเข้ามาทำงาน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ได้พัฒนา ศักยภาพตนเอง ทำให้เป็นบุคลากรที่มี
ความรู้ ความ สามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐาน 
กำหนดตำแหน่ง นำไปสู่การพัฒนาการทำงาน ที่มี
คุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และ ประชาชน  
(อ ้างอ ิ งจากผลการประเม ิน ITA ข ้อ i9 ได้  
คะแนนร้อยละ 96.88) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

    (5) ข ้อม ูลสถ ิต ิอ ัตรากำล ัง จำแนกตามประเภท
ตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
 

 

    3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจร ิยธรรมของเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐใน
หลักสูตร  
4. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก ่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
 
 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง และ 
ฝ่ายขา้ราชการประจ าทุกระดบั ไดร้บัทราบและ 
ยึดถือประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หนา้ที่ของรฐั 
เป็นหลกัการ และเป็นแนวทางการปฏิบตัิควบคู่ 
ไปกับระเบียบและกฎขอ้บงัคับอื่น ๆ อย่างสม ่า 
เสมอท าให้การด าเนิน งานเป็นไปตามหลัก 
คุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และเป็น 
เครื่องมือก ากับความประพฤติของบุคลากรทุก 
ระดับให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐาน ในการ 
ปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและเป็นสากล  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี ้วัดที่3 
การใชอ้ านาจ ไดค้ะแนนรอ้ยละ 96.88) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

7 การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

  1. จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลากระทำ
ความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบเรื่อง ร้องเรียน
เกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไป
อย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม อีกทั้งประชาชน
ได้รับทราบถึงขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที ่ ของ หน่วยงาน และเข้าถึงช่องทาง
ร้องเรียนการ ทุจริตของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ที่มี ประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัย มี
การคุ้มครอง ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  
(อ้างอ ิงจากผลการประเม ิน ITA ข้อ i15 ได้
คะแนนร้อยละ 88.75) 

    2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่อง
ทางการร้องเร ียนทั ่วไป โดยเป็นช่องทางที ่ม ีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 

    3. รายงานข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบของเจ ้าหน ้าท ี ่ ในป ีงบฯ 66 ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มาวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การทุจริตจากการดำเนนิงานหรือการปฏิบัติหน้า
ที่ตามภารกิจของหน่วยงานและกำหนดมาตรการ
หรือแนวทางในการป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนนิการแก้ไขไม่ให้เกิดปญัหาเรื่องร้องเรียน
ลักษณะเดิมข้ึนอีก (อ้างอิงจากผลการประเมิน 
ITA ข้อ i13 ได้คะแนนร้อยละ 93.75) 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

    4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  
 

ผู ้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทุกคนของ 
หน่วยงาน ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 
ไม่ม ีการรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด และ 
หลีกเล ี ่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ 
หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่  
การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์  
ทับซ้อน   
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o28 รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่) 

    6. ประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตในปีงบฯ 67 ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือ
การปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  ตามภารก ิจของหน ่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุม ัต ิ อนุญาต ตามพระราชบัญญัต ิการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการดำเนินงานหรือ 
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงานลดลง 
เพราะได้มีมาตรการป้องกันการทุจร ิตเช ิงรุก 
ซึ่งเป็นมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ป้องกันล่วงหน้าไว้ และจำนวนเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ลดลง 

(อ้างอิงจากการประเมนิ ITA แบบวัด OIT ข้อ 
o24 รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่) 

 



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

    7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วย งานประจำปีงบฯ 
66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำ เน ินการตามมาตรการหร ื อกา ร
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง   

 

    8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที ่ใช้ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านท ี ่ โ ปร ่ ง ใ สและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานได ้ร ับทราบผลการ 
ประเม ิน ITA และทราบถึงป ัญหา/อ ุปสรรค 
หรือข้อจำกัดในการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน ทำให้เกิดการมีส่วน 
ร่วมของเจ้าหน้าที ่ทุกคน ทุกระดับในการร่วม 
วิเคราะห์และร่วมขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณ
ธรรมและความโปร่งใส ไปใช้ในการปรับปรุง 
พัฒนาหน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน การให้ 
บริการ มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และมีการ 
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ 
ผ่านทางแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและ
น ่ าสนใจ สามารถอำนวยความสะดวกใ ห้  
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึง 
การเปิดเผยข้อมูล และมีโอกาสได้มีส ่วนร่วม 
ในกา รกำก ั บต ิ ดตาม  และตรวจสอบการ 
ดำเนินงานได้มากข้ึน  
(อ ้างอ ิ งจากผลการประเม ิน ITA ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ.2567 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
(ได้คะแนนร้อยละ 90.32)  



ลำดับ
ที่ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนนิการ 
สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ 
ดำเนินการได ้

(4) กระบวนการกำกับด ูแลการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 
(5) กระบวนการสร ้ า งความโปร ่ ง ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส ประจำป ี 2566 ของ
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ 

 

 


