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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2 . แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ       
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และ
การรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ      
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต          
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA            
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส          
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลภูแลนคา 

คะแนนเฉลี่ยรวม 89.95 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนต าบลภูแลนคา  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.30 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 79.66 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 85.41 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 85.06 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.56 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 87.38 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.71 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 80.85 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนน 

น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ (ให้หน่วยงานเลือกเฉพาะตัวชี วัดที่คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และเลือก
เฉพาะประเด็นข้อค าถามในตัวชี วัดนั น  ที่ได้คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์)  

ตัวชี วัดที ่2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 79.66 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

71.06 ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี โดยจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง 



 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณมากน้อยเพียงใด 

59.23 ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมากขึ้น 

i12 หนว่ยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ       
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

78.58 ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปีเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 76.56 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

79.77 ผู้บริหารควรปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

75.42 ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน           
มากน้อยเพียงใด 

73.29 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยจัดประชุมชี้แจงหรือจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ภายในเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

i28 หน่วยงานของทา่น มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน     
มากน้อยเพียงใด 

73.32 ควรน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนด้วย 

 
 



 

เครื่องมือการประเมิน IIT ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง   
ได้มากน้อยเพียงใด 

78.65 ควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 81.71 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

78.98 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

60.50 ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  คะแนนเฉลี่ย 80.85 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากประเด็นข้อค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

เครื่องมือการประเมิน EIT ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

77.61 ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

77.55 ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร   
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

70.42 ควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และควรมีการรายงานผล
การด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ

คะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ (กรณีบางหน่วยงานที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน มากกว่า 1 ตัวชี วัด    
ให้ระบุตัวชี วัดที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อันดับแรก และระบุประเด็นข้อค าถามในตัวชี วัดนั น  ที่ได้
คะแนนผ่านเกณฑ์มากที่สุด 1 ประเด็นข้อค าถาม) 
 

2.1) ตัวชี วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 89.30 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) “งดรับ งดให้” อย่างเคร่งครัด 

 

2.2) ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการเปิ ด เผยข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)      
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือความโปร่งใสขององค์กร 

 
2.3) ตัวชี วัด 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลภูแลนคา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 6 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ          
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลภูแลนคา ดังนี้  

เครื่องมือการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 79.66 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
บุคลากรรับทราบ 

-เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
ธันวาคม 2566 
-ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หนว่ยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

i12 หนว่ยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัด
จ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

กองคลัง จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุราย
เดือนหรือรายปีและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลรอบ 
6 เดือน และ ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



 

เครื่องมือการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 76.56 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอ้ย
เพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด เผยแพร่และประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งาน โดยจัดประชุมชี้แจงหรือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ภายในเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
ธันวาคม 2566 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และด าเนินการตามแผน รวม ถึงการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนด้วย 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้อง ได้มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลงั/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

จัดท าแนวทางปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวกเข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลรอบ 
6 เดือน และ ณ สิ้นปีงบประมาณ 



 

 
เครื่องมือการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 81.71 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บน
เว็ บ ไซต์ ให้ เป็ น ปั จ จุ บั น  ร าย งาน
ความก้าวหน้า และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

ส านักปลัด เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลรอบ 
6 เดือน และ ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เครื่องมือการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน คะแนนเฉลี่ย 80.85 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

-ทบทวนคู่มือกี่ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนตามที่กฎหมายก าหนด 
-ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนตามที่กฎหมายก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

ส านักปลัด/กองคลัง/กองช่าง/ 
กองการศึกษาฯ/ กองสวัสดิการสังคม 

ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลรอบ 
6 เดือน และ ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 
 
 


